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L'edito du

résident

Jean-michel FABRE

Président de I'OPH3I, Vice-Président du Conseil

Départemental de lo Houte-Garonne,

chargé du logement, de l'action sociale de proximité

2025 aura confirmé combien
le logement social demeure un
repére essentiel pour la Haute-
Garonne, Dans un contexte de
forte tension, 'OPH31 a affirmé
sa mission d'acteur public, garant
du droit au logement pour tous,
sur tous les territoires dans leur
diversité.

6@

Notre ambition

demeure de proposer
des logements de
qualité, accessibles

et adaptés aux

réalités sociales.

Motre ambition demeure de
proposer des logements de
qualité, accessibles et adaptés
aux realités sociales. Elle sap-
puie sur une vision qui place I'ha-
bitant au centre et qui permet
daccompagner aussi bien les
menages fragilises que les classes
moyennes, les jeunes que les plus
ages, les actifs que les retraites,
les familles gque les personnes
isolées. Cette orientation poli-
tique guide nos priorites.
L'année 2025 a ete marquee par
un renforcement du lien avec les
residents. Les actions menees sur
le terrain et l'attention portee a
leurs besoins ont permis d'ajuster
nos interventions. L'Office affirme
ainsi son role de service public
dans la vie quotidienne des
communes.

Nos objectifs sont simples :
ameliorer le quotidien de chacun
de nos locataires, faciliter la vie de
nos ainés comme des personnes
handicapées, assurer |a tran-
quillité de chaque résidence,
garantir la reactivite de nos
equipes comme des prestataires;
faire que le leitmotiv de 'OPH3]1
« engage au quotidien » pour nos
locataires soit une realite pour
notre structure et pour chacun
de nos agents.

Cette dynamique s'appuie sur
I'evolution constante de notre
patrimoine pour repondre aux
jeunes comme au vieillissement,
au handicap, aux « salariés de
premiere ligne » et aux nouveaux
usages. A l'echelle départemen-
tale, 'OPHA1 contribue & déve-
lopper une offre accessible,
inclusive, garante de stabilité
pour les familles et qui repond
au besoin de chaque commune
et de chaque canton. Malgre un
environnement exigeant pour le
logement social, nous poursui-
vons nos investissements afin
d'ameliorer et developper notre
parc, en construction neuve
comme en rehabilitation ou en
transformation de batis exis-
tants. Ce rapport d'activite en
atteste : nous conjuguons qualite
de service, responsabilite publique
et capacite dadaptation.

Notre participation au sein de
la SAC GARONOVA renforce les
coopérations entre bailleurs et
consolide notre action collective
au bénéfice des habitants.

Je tiens a remercier les equipes
de 'OPH31, nos partenaires et les
representants des locataires pour
leur contribution active. Par leur
mobilisation, ils portent les orien-
tations d'un organisme attacheé a
la solidarite et au progres social.

C’est collectivement
que nous continuerons

& faire du logement

social un service public
fiable, utile et attentif
aux réalités de chacun
sur chaque territoire,

qu’il soit urbain,
périurbain, rural
ou de montagne.
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L'edito du
Thierry BESANGON

D I r e ct e u r g e n e ra I S
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2025 a ete une année de mouve- Cette annee, nous avons doncren- Cesresultats sont le fruit de l'en-
ment, d'exigence et daction. force notre présence aupres des gagement constant des equipes
A I'OPH31, notre cap est resté habitants. Les rencontres de ter- de 'OPHJ31. Leur professionna-
simple : proposer a nos loca- rain, les echanges au pied des resi- lisme, leur sens du service public
taires un service plus efficace, dences et les temps d'écoute dans et leur capacite a faire évoluer
plus lisible et plus proche de leur les quartiers ont ete privilegies. les pratiques sont essentiels. Je
quotidien. Mon pas pour « communiquer » tiens a les en remercier. Je re-
Cette orientation répond a une nmis‘puur mieux cr:nmpr?ndre les mercie éga]rlemenlt I'eqseal'nhle de
réalité simple : les attentes sont besocins et adapter nos réponses. nos pqrt?nalre‘s - mstlt_utlonnels._
fortes et les situations vécues Cette proximite a permis dame- =ssaclaviiset Sconomiques-qui
par les habitants peuvent étre liorer la reactivite des equipes, SOCDMDACHRIL LY 0e e e
complexes. En tant que bailleur de preparer plus efficacement PEEls CLoontIDUEnt d eTiome!
oublic, notre responsabilité est les interventions et de simplifier son actionsur le territoire.
d'étre presents sur le terrain, de certaines demarches pour les lo-
répondre de maniére fiable et catairEf. Cesdé‘“'ﬂl}’“‘t’”s TEF:UE;”T 2026 sera une année de
o 1 : souvent sur des ajustements dis- . . g -
g = GO, crets mais elles orft un impac[ ree| COHSUIIdﬂtIOﬂ Et d’ﬂCﬂElerutlﬂn.
sur la qualité du service rendu. La proximité, le pragmutisme
Nousavons également poursuivile ot paxjgence resteront au coeur
travail engage sur lexperience lo- ) ) )
‘ ‘ cataire. Chaque appel, chaque de- de notre action, afin de garantir
mande, chaque retour a été analysé 2 . :
Cette unnée, comme unqlevier d'amélinrati};n. ? chuque locataire un service
nous avons renforcé L'important n'est pas seulement de a la hauteur de ses attentes.
1 4 traiter un dossier mais de |e faire de
notre presence maniére claire, cohérente et suivie.

aupres des
habitants.
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Le Consell

'Administration

7

Jean-Michel FABRE
Président de 'OPH31
Vice-Président du Conseil
Départemental, chargé du logemen
et de I'action sociale de proximité

b

=

|

Jaccques ASO
Représentant des locataires CHL

\_]

Monigue DUFFAU
Représentante des locataires CNL

N

r/r
Jean BOUTEIL
Représentant des locataires CLCV

-

"‘"-.“

Anna GIOIA
Représentante des locataires CLCV

.

CHI e L W B G W— . 8

Sandrine BAYLAC
Conseillere Départementale,
Canton de Cazéres

Dominigue BELTRAME
Personnalité qualifiée CO3

Christine COURADE
Conseillere Departementale,
Canton de Toulouse 2

Serge CAMBOU
Personnalité qualifiée CO31

e

Robert LEON

Thierry SUAUD

Conseiller Départemental,
Canton de Portet-sur-Garonne

Personnalité qualifiée CD31,
Directeur Centre d'affaires Secteur
public territorial et Logement social
de la Caisse d'Epargne

P

Loic GOJARD
Conseiller Départemental,
Canton de Cazeres

Jean-Louis REMY
Personnalité qualifiée CD31
et ancien Maire de Cintegabelle

B s, ey, g,

Dominigque FOUCHIER
Conseiller Départemental et
Président de la commission des
finances, Canton de Tournefeville

Bernard NEVEU
Personnalité qualifiée désignée
par le SICOVAL

N N AR AN

%44

GOCATAIRES & DEMANDEURS

Anne LAVALADE
Fersonnalité qualifiée CD31
et Directrice de l'association
Carpe Diem Premium

Alain SOTTIL

Personnalité qualifiée désignée par
la Communauté d'Agglomération du
Muretain

Khedidja BOUHACEIN
Représentante de la Caisse
d'Mllocations Familiales

S
: 1 ~
Michaél PINAULT
Représentant du groupe Action

Logement

Michel LACAN

Representant de l'association UDAF 31

Alba SER
Représentante du syndicat Force
Duvrigre

Sy, S gy gy gy Sy

%% %%

GONNEES PATRIMONIALES ET RELATION CLIENT

<

Jean-Frangois TORTAJADA
Représentant du syndicat CGT

5
_\\I
Paul VALS
Représentant du CSE de I'OPH31
A

ey

MEMBRES A VOIX
CONSULTATIVE :

Thierry BESANCON
Directeur Général de I'OPH3)

Jean-Michel RAGO
Superviseur des comptes pour la SAC

Garonova

David PICHOT

Chef de Service Logement et Construction
Durables & la Direction départementale
des Territoires de Haute-Garonne,
Représentant de Monsieur le Prefet
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'OPH31--
chiffres .20
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. 67

collaborateurs

REPARTIS AU SIEGE A BALMA MAIS AUSSI
SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE DE
LA HAUTE-GARONNE

59 salariés en CDI

dont1 1 fonctionnaires

2 salariés en CDD

6 contrats

d'apprentissage
+1 interimaire

(pos compris dans les effectifs
car agence d'intérim)

administrateurs




% 4% %% %%%% %% %%
@ GRESENTATION DE L'OPH31 Gu PLUS PROCHE DE NOS CLIENTS GOCATAIRES & DEMANDEURS GONNEES PATRIMONIALES ET RELATION CLIENT

'OPH31--
chiffres .20
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@ 20490542,74 €

Total loyers factures
(Conventionnés, non conventionnés, jardins, celliers,
annexes, garages, parkings, foyers, gendarmerie)

O

Nnouveaux locataires

e
5373

interventions dans le cadre
du contrat d’entretien
multiservices

COMMUNE

AUZIELLE
AUZIELLE
NAILLOUX
NAILLOUX

VERFEIL

PRIX DE VENTE

131000 €
131000 €
105 000 €
121000 €

114 500 €

13/02/2025
09/04/2025
07/10/2025
29/12/2025

29/12/2025
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'TOPH31-n
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L
o |
=
=d
Ll
=
—
'_
. |
=I
=
f—
e
=
= N
=
=T
o=

LES DONNEES
GENERALES DE LU'OFFICE

e AGENCES ) (B FOYERS ) o GENDARMERIE ) @ GARAGES )
< JFA1) LOGEMENTS FAMILIAUX ) PARKINGS ) m AUTRES LOCAUX )

LA HAUTE-GARONNE

COMMUNES DE )

L 2
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L:o P H 31 en A PYRAMIDEDES AGES I meas B Hommes
B | AGE MOYEN
chiffrescn2os
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FEMME

46 ans

AGE MOYEN
HOMME
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45 . 70 o 11,94%

femmes A de handicap

Femmas - Hommeas

i
B

Aga (par tranche de 5 ans)

5 0 5 0 5
Répartition de lFeffectif selon l'ancienneté

ANCIENNETE MOYENNE )
FEMME 14 ans et 3 mois

ANCIENNETE MOYENNE
HOMME :




%4 4 %%

%44

@ PRESENTATION DE LOPH31 GU PLUS PROCHE DE NOS CLIENTS GOCATAIRES & DEMANDEURS

Les effectifs de

OPH31 “

LE MOUVEMENT

arrivees

1 RESPONSABLE SERVICE PATRIMOINE
1 CHARGEE DE RECOUVREMENT

1 COORDINATEUR TECHMNIQUE QUALITE
1 CHARGEE DU SUIVI MAINTENANCE

1 CONSEILLERE EN ACTIONS SOCIALES LIEES AU
RECOUVREMENT

3 CHARGEES DE CLIENTELE LOCATIVE

1 TECHNICO-COMMERCIAL

1 C:HARGE_ DE MISSION JURIDIQUE
1 CHARGEE DE MISSION VIEILLISSEMENT
ET SOCIAL INCLUSIF

1 ALTERMNANTE ASSISTANTE ADMINISTRATIVE EN
GESTION LOCATIVE

1 ALTERNANTE CHARGEE DE COMMUNICATION

1 ALTERNANT ASSISTANT RESSOURCES HUMAIMNES

1 ALTERNANT CHARGE DE PROJET MARKETING
LOGEMENT INCLUSIF

1 ALTERNANT CONTROLEUR DE GESTION

%% %%

GONNEES PATRIMONIALES ET RELATION CLIENT

1 6 departs

CDI

1 RESPOMNSABLE DE GESTION LOCATIVE - ATTRIBUTION
1 CONSEILLERE DE LA RELATION CLIENT

1 GARDIEN D'IMMEUBLE

1 CHARGEE DE CLIENTELE LOCATIVE

1 AGENT D’ENTRETIEN

CcDD

3 CHARGEES DE CLIENTELE LOCATIVE

1 CONSEILLER DE LA RELATION CLIENT

1 ASSISTANTE JURIDIQUE

1CONSEILLERE EN ACTIONS SOCIALES LIEES AU
RECOUVREEMENT

1AGENT D’ENTRETIEN

1 TECHNICO-COMMERCIAL

CDD ALTERNANCE

1ALTERNANTE CHARGEE DE COMMUNICATION
1ALTERNANT DE LA RELATION CLIENT
TALTERNANT COMPTABLE
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LeS effeCtlfS de LEVOLUTION DE

o P H 31 LA MASSE SALARIALE
I!
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2023 20 ¢ 2025
SALAIRES 2767 361€ 2916465 €
A 80763 € 48042 € -
w2 8AB124€  2938197€ 2916465 €

ANNGEL 58,13 55,31 52,72

coOUT MOYEN ETP 50 194 € 53 122 € 55 320 €
+3,79 % +3 % -0,74 %

ACCORDS & AVENANTS SIGNES EN 2025

Avenant n°2 - complémentaire maladie
obligatoire

Accord intéressement 2025 - 2027
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AU plus proche de

nos clients

UN HABITAT INCLUSIF ET INTERGENERATIONNEL P13

NOS EVENEMENTSENPIEDDERESIDENCES . P15
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® ®
un habitat INCIUSIF oo

EMBLEMATIQUE DE

@ &
intergénérationnel “-

(RESIDENCE MADELEINE BRES a Saint-Gaudens )

En 2025, 'OPH31 a franchi une étape importante
avec |la pose de |a premiere pierre le 7 mai 2025
sur le site de l'ancienne clinique d'Encore.

Cette operationillustre l'engagement de ['Office en
faveur d'un logement social accessible et durable,
tout en participant a la requalification d'un site
emblématique de la commune

LA TRANSFORMATION D’UN SITE

HISTORIQUE

Le projet prevoit la rehabilitation du batiment
existant, completee par une construction neuve.
Au total, la résidence proposera 86 logements
sociaux, du T1 au T4 permettant daccueillir les
publics variés : familles, etudiants, jeunes actifs
et seniors.

UNE RESIDENCE
INTERGENERATIONNELLE ET INCLUSIVE

Pensée comme une résidence intergénération-
nelle, l'opération integre des logements adaptes
au vieillissement.

20 seront destineés aux seniors, dont 10 dans le
cadre d'un dispositif d'habitat inclusif. Ce modéle
vise a favoriser le maintien a domicile, dans un
environnement securise et propre aux échanges.

L'animation de la vie résidentielle sera assu-
ree par Réclpro-Cité, a travers son dispositif
Cocoon’Ages®, afin dencourager le vivre-en-
semble et les solidarités de voisinage.

UN PROJET ANCRE DANS SON
TERRITOIRE

Le programme comprend également 367 m? de
locaux de services ala personne, contribuant a
renforcer loffre de proximité et lattractivité du
quartier.

Cette opération est conduite en partenariat avec
Eiffage Immobilier, avec le soutien de I'Etat, du
Conseil Départemental de la Haute-Garonne, de
|a Banque des Territolres et d'Action Logement.

La livraison est prévue en 2026.
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@ @
Un habitat lnCIUSIf UN PROJET CONCRET POUR

«intergénérationnel

(RESIDENCE LES JARDINS DU BON LIEU & Bnulnc)

A Bouloc, 'OPH31 développe une résidence
intergénérationnelle de 72 logements sociaux,
concus pour répondre aux besoins actuels du
territoire et accompagner [évolution des modes devie.

La livraison est préevue au second trimestre 2026

DES LOGEMENTS PENSES POUR TOUS
LES AGES

La residence proposera 70 logements sociaux,
dont 35 logements adaptés pour les senlors,
intégrés a un ensemble accueillant aussi des
familles et des personnes de tous ages.

Ce choix favorise la mixité generationnelle,
lentraide au quotidien et des parcours residentiels
adaptés a chaque étape de vie.

ACCOMPAGNER LE BIEN VIEILLIR,
CHEZ SOl

Le projet s'inscrit dans une demarche d'habitat
inclusif seniors, avec pour objectif de :

/ Préserver lautonomie,
# Lutter contre l'isolement,

# Permettre aux personnes dgees de rester
chez elle plus longtemps, dans un cadre
securisée et convivial.

L'animation de la vie collective sera assuree avec
le soutien de Récipro-Cité, specialiste reconnu
des projets d’habitat intergénérationnel.

DES SERVICES UTILES, AU PLUS PRES
DES HABITANTS

Laresidence comprendra egalement :

# Un pole paramédical avec 6 locaux
professionnels,

# Un local commerclal.

Ces equipements renforceront loffre de service
de proximiteé, au bénefice des habitants de la
residence comme de lensemble de la commune.

UN PROJET COLLECTIF AU SERVICE DU
TERRITOIRE

Cette operation est menée par I'OPH31 en
partenariat avec le Conseil Départemental de la
Haute-Garonne, Action Logement et la Banque
des Territoires.

A Bouloc, ce projet illustre une ambition partagée :
proposer des logements utiles, inclusifs et
durables, qui repondent concrétement aux enjeux
du vieillissement et du vivre-ensemble.

LE BIEN-VIVRE ENSEMBLE,
A TOUS LES AGES
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vosévenements ...
en pied de FESIA@NCES

En 2025, nous avons
poursuivi notre engage-
ment de proximité en
organisant des initiatives
au pied de nos résidences,
favorisant ainsi le partage,
la convivialité et le
renforcement du lien
social. Ces actions
téemoignent de notre
volonté d’etre a l'ecoute
des besoins de nos clients-
locataires et de créer

des moments de rencontre
et de solidarite.

AU SERVICE DU LIEN SOCIAL

LE SOCIAL TRUCK & Tournefeuille

Le 16 avril, nous avons lance le tout premier evenement du Social
Truck pres de la résidence des Saules, en partenariat avec la ville de
Tournefeuille. Concu pour creer des temps conviviaux au cceur des
gquartiers. ce dispositif a reuni familles et habitants autour d'activites
variees : mur d'escalade, jeux grandeur nature, atelier de jardinage
et degustation de crépes.

Grace a l'implication de nos partenaires locaux, nous avons pu of-
frir un aprés-midi anime et chaleureux. La présence de la mairie de
Tournefeuille a renforcé la dimension collaborative de cette initiative,
qui marque le debut d'une dynamique durable sur notre parc.

LA FETE DE LA VOIE VERTE & Villemur-sur-Tarn

Le 25 juin, nous avons organise |a Féte de |a Voie Verte au sein de la
résidence Saint-Exupéry a Villemur-sur-Tarn, afin de célébrer I'arrivée
de I'ete et la transformation de 'ancienne voie ferrée en piste cyclable.
Cet événement a permis & nos clients-locataires de se retrouver au-
tour d'activites ludiques et pedagogiques : jeux anciens, ateliers crea-
tifs, tournois de molkky et concerts de chansons francaises.
Lensemble des partenaires locaux et associatifs a contribué a creer
une ambiance conviviale, favorisant les échanges et le bien-étre des
participants. Cet événement illustre notre engagement a promouvoir
la rencontre et la vie collective au sein de nos résidences.
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Nos évéqements
en pied de F@€SId@Nces

AUTERIVE : EMPLOI, SENSIBILISATION ET BIEN-ETRE AU CEUR DES RESIDENCES

DES MOMENTS DE PROXIMITE
AU SERVICE DU LIEN SOCIAL
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JOURNEE INTERNATIONALE DES DROITS DES FEMMES

Les 7 et 8 mars, nous avons organisé a Auterive un evénement autour de la
Journee Internationaledes Oroits des Femmes, avec le soutien du CCAS et
de nombreux partenaires associatifs. Sur deux jours, nous avons propose un
programme mélant sensibilisation, bien-étre et activités culturelles : exposi-
tion de portraits de femmes locales, ateliers participatifs sur les violences et
I'egalite, marche symbolique pour soutenir la Ligue contre le cancer, ateliers
de self-défense, ateliers de bien-étre et cine-debat. : - | 5 i | ) )
Cette initiative nous a permis de créer des moments privilégiés d'échanges et - . _ :-_ 'S It - ' " UNE ANNEE DE PROXIMITE
de réflexion, tout en valorisant la place des femmes dans la societe. : LI Nk s | y ET D’ENGAGEMENT

Ces evenements illustrent pleinement

notre vocation : étre au plus proche

de nos clients-locataires, soutenir

la cohesion sociale et contribuer a la

LE FORUM ACTION EMPLOI qualité de vie dans nos residences.

Le 4 décembre, nous avons accueilli le Forum Action Emploi Chacune de ces actions refléte notre

au pied de la résidence du Mont Fourcat, a Auterive, afin de fa- engagement a creer des espaces de

i = = ciliter I'accés a l'information et aux dispositifs daccompagne- rencontre, découte et de solidarité,

: .;Efﬂﬂfﬂ_EE ! : ment pour nos clients-locataires. En nous deplagant directe- essentiels pour renforcer le vivre-en-

“'Wmmﬁmg e ment dans la résidence, nous avons permis aux habitants de semble et I'appropriation des lieux de

=S DROIVS DES E@}.IQEE: : 'l Rev” rencontrer des professionnels de I'emploi, des associations et vie par nos habitants.

des structures d'accompagnement dans un cadre convivial et \ _j
ible. Des animations musicales et un godter ont favori-

se |les echanges dans un climat chaleureux et participatif.

_ Autenve
p

et - - -
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Locataires &

demandeurs

LES LOCATAIRES =

P.18

LES DEMANDEURSDELOGEMENTS P20

lACALEOL 0O

LES IMPAYES DE LOYERS ET RECOUVREMENTS
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Les I oca ta i res SITUATION FAMILIALE

MENAGES AVEC ENFANTS 2 1 1 3
6 3 Cy ® 780 couples avec enfants
o ® 1333 isolés ants
parents isolés avec enfants

RAPPORT D'ACTIVITE 2025

des locataires | :
R IEEGL ocataires
benéficient ! ’
de 'APL i b (3 249 menages) MENAGES SANS ENFANTS
® 193 couples
@' g-{ig pDersonnes seules
CATEGORIE D’AGE

Mains de 30 ans

De plus de 65 ans

Entre 30 et 50 ans

Entre 51 et 64 ans
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PrOf“ des nouveaux 281

locataires arrivées en 2025

nouveaux locataires

CATEGORIE D’AGE SITUATION FAMILIALE

PERSONNES
26 SEULES
Moins de 25 ans
Plus de 65 ans

— a

3 0 /e g Entre 25 et 34 ans
Entre 55 et 64 ans I

53

Entre 45 et 54 ans

76 FOYERS
AVEC ENFANTS

Entre 35 et 44 ans

: COUPLES
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L es d e m a n d e u rs CATEGORIE D’AGE

de logements en Haute-Garonne | LOCATAIRES HORSHLM

au 31/12/2025 6%
61351

65 ans et plus
demandes actives
en Haute-Garonne

RAPPORT D'ACTIVITE 2025

33%
Fy-
1 6% Moins de 30 ans

De 50 a 64 ans

19,
De 40 4 49 ans
26

De 30 & 39 ans

HORS

MUTATIONS 4 2 51 3

LOCATAIRES HLM

1M« 1%

65 ans et plus Moins de 30 ans

MUTATIONS 1 8 8 38

De 30 & 39 ans
' > ¥ =
?’E i ‘E""-"'". o/
=%/

3 3:: de demandes
+dy Yo de mutations

+4’1% de primo-demandes

De 50 a 64 ans

25

De 40 & 49 ans
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COUPLE SANS ENFANT COLOCATION

TYPOLOGIES DEMANDEES SITUATION PROFESSIONNELLE

Non précisé 16% 15« Studio
APPRENTI OU ETUDIANT

- ~ RETRAITE
H v:-?} oLl + [y ; INDEPEMDANT

PERSONNE

COUPLE AVEC
ENFANT

" FAMILLE
MONOPARENTALE

AGENT DE LETAT
AGENT DE COLLECTIVITE TERRITORIALE
AGENT HOSPITALIER
RECHERCHE DEMPLOI
AUTRES SITUATHONS

LOCATAIRES HLM

25% T2

COLOCATION
LOCATAIRES HLM COUPLE SANS ENFANT

PERSONNE SEULE

Studio

Non précisé b , 1 SALARIE DU PRIVE

T4

ENFANT

FAMILLE
MONOPARENTALE

RECHERCHE DYEMPLOI
ALTRES SITUATIONS
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CALEOL 5
g
=
ATTRIBUTION en fonction
dossiers de la typologie du logement
7 accepteés
dossiers présentés en commission T2
d’attribution (CALEOL)
T3
50 REUNIONS T4
EN 2025 POUR
UNE MOYENNE DE 6 DOSSIERS
PAR COMMISSION TS5
. s
96 50
DOSSIERS 4
REPERTORIES EN NON-ATTRIBUTIONS y 4
en raison de la localisation, du taux “%EZ@W
d'effort ou du montant du loyer e
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s impayés de loyers
«recouvrements

PLANS D’APUREMENT AMIABLES
ENTRE BAILLEURS ET LOCATAIRES

3211 /}
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. . PLANS DAPUREMENT 9"
MENAGES EN IMPAYES EN 2025 AMIABLES SIGNES

RELANCES ENVOYEES ;1'%. UXx = PROTOCOLE «PLAN COHESION SOCIALE»
LOCATAIRES EN IMPAYES ayant permis d’apurer la dette en 2025

(POSTAUX OU MAILS) ,
BAIL SIGNE

& la suite du protocole «plan cohésion sociale»
ayant permis d'apurer la dette en 2025

R‘.‘EIL.a'f‘-.f*-JCZZE.‘E; DECISION D’ATTRIBUTION (PASSAGE EN CALEOL)
TELEPHONIQUES faite & des ménages en impayés/procédure
d'expulsion, guel gue soit le stade de |la procedure

RELOGEMENTS REALISES (BAUX SIGNES)
: 1 pour mutation économique
RELANCES SMS SUITE A et 1 pour relogement suite démolition

UN REJET DE PRELEVEMENT

=
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simpayés de loyers
«recouvrements
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INDICATEURS PRP ET SURENDETTEMENT

MONTANT TOTAL
DE ENSEMBLE DES

MESURES D’EFFACEMENT 107 989 12 €
ACCORDEES

FONDS DE SOLIDARITE \

POUR LE LOGEMENT

NOMBRE DE MENAGES
CONCERNES 9 dossiars

DE MENAGES LOCATAIRES DEPOSES REJETS
POUR LA DEMANDE D’AIDE DU FSL

EN 2025 POUR UN MONTANT DE

2572€

EN ATTENTE DE DECISION

ACCORDS @
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sSees patrimoniales
st Relation Client

BILAN PATRIMONIAL  P.26

LES CONTRATS DPENTRETIEN ______ P.27

ASTREINTES ET PERMANENCES

LE CENTRE DE LA RELATION CLIENT

LES RESULTATS DE L’OFFICE
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REHABILITATIONS LIVRAISONS NEUVES

LOGEMENTS LIVRES LOGEMENTS LIVRES

LOGEMENTS DEMARRES LOGEMENTS DEMARRES 1 8 0

SOMME DEPENSEE SOMME DEPENSEE

SN e 7 818 635 €
DE REHABILITATION Dk BERABILITATION
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multiservices o
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2352

contrdles annuels
et visites
preventives

depannages
et visites
curatives

67%

des logements
concernes
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Le contrat d’entretien

chaudieres
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18

chaudiéres remplaceées

1494

déepannages et visites

S - & des logements
" | . ' concernes

contréles annuels
et visites
préventives
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Astreintes et

permanences
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Maintien d’'un service d'astreinte
avec un numero unigue

0562735600

&
i
o T
o

APPELS A LA PLATEFORME
DASTREINTE

APPELS SUR LE PORTABLE
D’ASTREINTE DE LOPH31
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<remise en état

des logements

REPARTITION PAR AGENCE

AGENCE NORD

DEPENSES TOTALES 2 29 131 ,41 €
Somme dépensée pour la remise en état

des logements (tout corps d’état) DEPENSE MOYENNE , 1 73 2 €
PAR LOGEMENT REMIS EN ETAT

AGENCE SUD

DEPENSES TOTALES 2 52 981 ,61 €
Dépense moyenne par logement

T T T DEPENSE MOYENNE : 1 514 €
C PAR LOGEMENT REMIS EN ETAT

LOGEMENTS
RELOUES
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Le Centre de la

Relation Client
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1 8 jours

DELAI MOYEN
DE TRAITEMENT
DES RECLAMATIONS

LES CANAUX UTILISES T

8 603 ﬂgﬁﬁﬂgﬁ? COURRIELS...)
536 Egﬂggggﬁmn“.}

- ACE A FAC
1294 f:gufmgﬁgﬁnomna..) |

\ )

RECLAMATIONS TRAITEES

( 5 270 RECLAMATIONS TECHNIQUES)
s
[ 4 352 RECLAMATIONS ADMINISTRATIVES /)

( 537 RECLAMATIONS LIEES A LA MEDIATIDN)
M e e e e S I A e R e
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Les réSUItats de 'Office

OPERATIONS ET RESULTATS DE L'OFFICE
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2023 2024 2025

CHIFFRE D'AFFAIRES

(LOYERS) 19237000 € 19904000 € 2076213174 €
RESULTAT COURANT -802000 € 236000 € -34751,98 €
RESULTAT NET -230000 € 484000 € 177 295,11 €
AUTOFINANCEMENT NET -1011000 € 232000 € 282917 €

-1011000 € 232000 € 282917 €
390000 € 406000€ 357835,33 €
22636000 € 23765000 € 23634546,88 €

3286000€ 3790000€ 2864020,12 €
19740000 € 20381000 € 21128362,09 €

-51% 0,01 % 1,34 %
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www.oph31.fr

| OPH3|

engagé au quotidien

OFFICE PUBLIC DE U'HABITAT

75, rue Saint-Jean - BP 63102
3131 BALMA CEDEX
Tél: 0562 73 56 00



http://www.oph31.fr
https://www.oph31.fr/

