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L’édito du Président 
JEAN-MICHEL 
FABRE

Président de l’OPH31, 
Vice-Président du Conseil 
Départemental de la  
Haute-Garonne, chargé  
du logement, de l’action 
sociale de proximité

L’année 2024 a été marquée 
par de nombreux défis : crise 
économique, tensions sociales, 
urgence écologique et pénurie 
persistante de logements. Dans 
ce contexte, l’OPH31 a choisi 
d’agir avec détermination.
Nous avons intensifié nos 
investissements pour répondre 
aux besoins des habitants, 
tout en veillant à préserver nos 
équilibres financiers.
Concrètement, cela s’est traduit 
par :
• �la rénovation de 130 logements, 

y compris dans les zones 
rurales,

• �la construction de nouvelles 
résidences,

• �l’adaptation de notre parc pour 
les personnes âgées ou en 
situation de handicap,

• �le soutien aux initiatives 
locales (jardins partagés, 
animations de quartier…),

• �une attention particulière 
portée à la tranquillité 
résidentielle.

Ces actions illustrent notre 
volonté de développer un habitat 
durable, solidaire et inclusif, où 
chacun peut s’épanouir.
Notre démarche se poursuit 
également à travers la SAC 
GARONOVA, société qui 
regroupe plusieurs bailleurs et 
consolide notre action à l’échelle 
départementale.
Je tiens à saluer l’implication 
quotidienne des équipes de 
l’OPH31, mobilisées sur le terrain, 
ainsi que celle de nos partenaires 
institutionnels et associatifs, des 
représentants de locataires et 
de l’ensemble des membres du 
Conseil d’Administration. Grâce 
à leur mobilisation, la stratégie 
de l’Office progresse dans un 
esprit de coopération et de 
responsabilité.

Ensemble,  
nous façonnons  
un modèle de logement  
social fidèle à nos valeurs  
de solidarité, au service  
de tous les territoires  
de la Haute-Garonne,  
dans leur diversité.Ensemble,  

Nous avons intensifié  
nos investissements  

pour répondre aux  
besoins des habitants
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RÉPARTIS AU SIÈGE À BALMA  
MAIS AUSSI SUR L’ENSEMBLE  
DU TERRITOIRE DE LA  
HAUTE-GARONNE

+ 3 MEMBRES À VOIX CONSULTATIVE

L’OPH31 en chiffres 

 49 salariés en CDI
 7 salariés en CDD
 11 fonctionnaires
 2 contrats d’apprentissage

6923 collaborateursadministrateurs
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Code Commune Résidence Type Surface N°  
logement

Prix  
de vente LO/LV

Date  
signature 
acte

0183 Nailloux St Martin 1 Type 5 91 m² 6 135 000 € Logement 
occupé 14/02/2024

0136 Boussens Les  
Calaouères Type 4 88 m² 26 112 000 € Logement 

vacant 15/10/2024

0173 Auzielle Les  
Cornouillers Type 3 62 m² 6 131 000 € Logement 

vacant 19/11/2024

0162 Auzielle Les  
Cornouillers Type 4 86 m² 3 165 000 € Logement 

occupé 31/10/2024

0192 Auzielle Les  
Cornouillers Type 3 63 m² 18 133 000 € Logement 

occupé 31/10/2024

0192 Auzielle Les  
Cornouillers Type 4 86 m² 16 179 000 € Logement 

occupé 01/08/2024
montant total des loyers facturés

(Conventionnés, non conventionnés, jardins, celliers, 
annexes, garages, parkings, foyers, gendarmerie)

19 042 859 €

6 logements vendus
nouveaux locataires 
accueillis

294

2 208
Interventions dans  
le cadre du contrat  

d’entretien multiservices
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3 526 logements

834 parkings

13 foyers

2 agences

1 gendarmerie

15 autres locaux

296 garages

85 communes de 
Haute-Garonne

Données générales 
 Responsable d’agences

 Chargés de secteur

 Gestionnaires de résidences

 Agents d’entretien

 Directeur de la Relation Client

 Directeur des Solutions Client

 Directeur des Solutions Habitat

 Directrice Administrative et Financière

2
3
6
9
1
1
1
1
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LA PYRAMIDE DES ÂGES

FEMMES HOMMES

Une forte proportion 
du personnel se situe 
entre la tranche 
40 à 60 ans 
(41 personnes).
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L'ANCIENNETÉ (Moyenne = 12 ans)
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24

de handicap
9,87%

collaborateurs
69
97% 
parité

1

Donnée de 2023 :  
non évaluable en 2024
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4 CDI 7 CDI

5 CDD

3 CDD

2 apprentis

4 apprentis
1 stagiaire

1 stagiaire

1 Directeur Relation client
1 Assistante RH-COM
1 Analyste patrimoniale
1 Responsable RH

1 Départ à la retraite
1 Responsable Communication
1 Responsable CRC
1 Assistante DRC
1 Chargée de secteur
1 Technico-commercial
1 CESF1 CESF

1 Chargé de gestion locative
2 Conseillers Relation Client
1 Chargée de gestion locative 1 CESF

1 Chargé de gestion locative
1 Conseiller Relation Client

1 Chargée de communication
1 Chargée d’affaires BTP

1 Chargée de Communication
1 Chargé d’affaires BTP
1 Chargée de gestion locative
1 Chargée de ressources humaines

fin d’étude comptable

fin d’étude contrôle de gestion

arrivées12 départs15
Mouvement du personnel
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LES ACCORDS ET AVENANTS  
SIGNÉS EN 2024 :
 �Accords NAO 2024
 �Avenant n°2 Complémentaire santé 
obligatoire
 �Annexe 2024 Accord d’intéressement

2022 2023 2024

SALAIRES 2 734 142 € 2 767 361 € 2 890 155 €

INTÉRESSEMENT / PEPA / PPV 77 192 € 80 763 €
48 042 € 
(intéressement 2024
versé en 2025)

MASSE SALARIALE TOTALE 2 811 334 € 2 848 124 € 2 938 197 €

EFFECTIF ETP MOYEN ANNUEL 60,80 58,13 55,31

COÛT MOYEN ETP 46 239 € 50 194 € 53 122 €

ÉVOLUTION MASSE SALARIALE +7,01 % +3,79 % 3 %

Évolution de la masse salariale
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Les demandeurs de logements

 40 828 HORS MUTATIONS
 18 619 DEMANDES DE MUTATIONS

6%
34%

26%

15%

18%

CATÉGORIE D’ÂGE

LOCATAIRES HORS HLM LOCATAIRES HLM

 MOINS DE 30 ANS      ENTRE 30 ET 39 ANS      ENTRE 40 ET 49 ANS
  ENTRE 50 ET 64 ANS      DE PLUS DE 65 ANS

TYPES DE DEMANDES
L’année 2024 a connu une augmentation importante du nombre de demandes :

+3.7%
POUR LES MUTATIONS

+7.6%
POUR LES PRIMO-DEMANDES

En 
Haute-Garonne,  

le nombre de  
demandes actives 

est passé de 54 869 à

EN 1 AN
59 447

31%

69%

11% 11%

27%25%

10%
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3%

35%

17%

10%

28%

36%

14%

38%

6%

37%

10%

19%

2%

31%

3%

25%

16%

30%

8%

3%

3% 3%

 T1
 T2
 T3
 T4
 T5
 T6
 �CHAMBRE  
COLOCATION

 �AGENT DE COLLECTIVI-
TÉS TERRITORIALES
 �AGENTS DE L’ETAT
 �AGENTS HOSPITALIERS
 �SALARIÉS DU PARC 
PRIVÉ
 �RETRAITÉS
 ÉTUDIANTS
 INDÉPENDANTS
 CHÔMAGE
 AUTRES SITUATIONS

 1 PERSONNE
 2 PERSONNES
 3 À 4 PERSONNES
 5 À 7 PERSONNES
 PLUS DE 7 PERSONNES

51%

7%

22%20%

35%

20%

24%

20%

1%

Les demandeurs de logements
LES TYPOLOGIES 
DEMANDÉES

LA COMPOSITION 
FAMILIALE

LA SITUATION  
PROFESSIONNELLE

LOCATAIRES HORS HLM LOCATAIRES HORS HLM LOCATAIRES HORS HLM

LOCATAIRES HLM LOCATAIRES HLM LOCATAIRES HLM

des demandeurs  
ont des revenus  
inférieurs à 60%  
du plafond PLUS

76%
3%

13%
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745

21 24

dossiers présentés en 
commission d’attribution 
(CALEOL)

dossiers non attribués ont été soumis à l’Accom-
pagnement Social Lié au 
Recouvrement (ASLR)

49
réunions pour exa-
miner 15 dossiers en 
moyenne par séance

La CALEOL

 17 dossiers incomplets
 1 offre inadaptée
 1 complément d’informations
 1 capacité financière inadaptée
 1 dépassement de plafonds

 15 études pour dette locative
 5 études pour parcours locatif
 4 études budgétaires

dossiers  
acceptés

462
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La CALEOL

5%

25%

2%

29%

39%

ATTRIBUTION  
EN FONCTION DE LA  
TYPOLOGIE DU LOGEMENT

LES MUTATIONS 
INTERNES

 

 T1
 T2
 T3
 T4
 T5

des attributions 
concernaient des T4 

mais uniquement  
6% de T1 et T5

mutations internes  
ont été réalisées

37%

21
Les motifs les plus examinés  
sont les suivants :

 �Problème de taille de logement
 �Logement inadapté aux besoins 
liés au handicap ou à la perte 
d’autonomie
 �Logement trop cher
 �Rapprochement travail
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Profil des nouveaux locataires

56%

7%

37%

LA COMPOSITION  
FAMILIALE

RÉPARTITION  
PAR CATÉGORIE D’ÂGE

 PERSONNES ISOLÉES
 PERSONNES AVEC ENFANTS

 COUPLES

Âge Nombre de locataires 
concernés

Inférieur à 25 ans 6

Entre 25 ans et 34 ans 29

Entre 35 ans et 44 ans 59

Entre 45 ans et 54 ans 65

Entre 55 ans et 64 ans 59

Supérieur à 65 ans 76
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Impayés de loyers et recouvrements

2 168 2 175

139

relances envoyées aux 
locataires en impayés plans d’apurement 

amiables signés

ménages s’étant  
retrouvés au moins  
une fois en impayés 
de 3 mois ou + 

MÉNAGES EN IMPAYÉS
DURANT L’ANNÉE 2024

PLANS D’APUREMENT 
AMIABLES ENTRE BAILLEURS 
ET LOCATAIRES

1 BAIL SIGNÉ  
à la suite du protocole « plan de  
cohésion sociale » ayant permis 
d’apurer la dette en 2024

1 PROTOCOLE 
« PLAN COHÉSION SOCIALE »  
ayant permis d’apurer la dette en 2024
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Impayés de loyers et recouvrements

218 810€
5

Montant total des dettes 
effacées :

ménages locataires 
ont bénéficié d’une aide  
du FSL (Fonds de Solidarité 
pour le Logement) au  
maintien dans le logement

INDICATEURS PRP  
ET SURENDETTEMENT

FONDS DE SOLIDARITÉ  
POUR LE LOGEMENT

96 MÉNAGES CONCERNÉS
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Le patrimoine

Somme dépensée 
pour les constructions 

NEUVES 

Somme dépensée pour 
le GROS ENTRETIEN

(réhabilitation, investissement 
patrimoine livrés, PGE)

1 951 348 €

1 314 571 €
LOGEMENTS 
NEUFS

17

PAVILLONS  
VENDUS

6
POUR UN PRIX DE VENTE 
TOTAL DE 
877 000€
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Nos résultats
Opérations et résultats de l’Office 2022 2023 2024
Chiffre d’affaires (loyers) 18 153 000 € 19 237 000 € 19 904 000 €
Résultat courant 1 284 000 € - 802 000 € 236 000 €
Résultat net 878 000 € - 230 000 € 484 000 €
Autofinancement net 1 085 000 € - 1 011 000 € 232 000 €

Opérations et résultats de l’Office 2022 2023 2024
A) �Autofinancement net HLM (tableau CAF – Annexe XIII) 1 085 000 € - 1 011 000 € 232 000 €
B) �Total des produits financiers (comptes 76) 290 000 € 390 000 € 406 000 €
C) �Total des produits d’activités (comptes 70) 20 596 000 € 22 636 000 € 23 765 000 €
D) �Charges récupérées (comptes 703) 2 076 802 € 3 286 000 € 3 790 000 €
E) �(b + c-d) : dénominateur du ratio d’autofinancement net HLM 18 809 000 € 19 740 000 € 20 381 000 €
F) �a/e : ration d’autofinancement net HLM (en %) 5,8 % - 5,1 % 0,01 %



OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT
75, rue Saint-Jean - BP 63102

31131 BALMA CEDEX
Tél : 05 62 73 56 00

www.oph31.fr

https://www.oph31.fr/
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